Valvira ) | Aluehallintovirasto

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Jakelussa mainituille

Hyvinvointialueella on ensisijainen valvontavastuu toimeentulotuen maaraaikojen toteutumisesta

Valvira ja aluehallintovirastot muistuttavat talla ohjeella hyvinvointialueita toimeentulotuen maaraaikojen
omavalvonnasta. Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelu-
tuotantoa. Hyvinvointialueen on omavalvonnallaan varmistettava, etta tdydentavan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen laissa saadetyt maaraajat toteutuvat jatkuvasti jokaisen asiakkaan kohdalla. Mikali hyvin-
vointialueella ilimenee maaraaikojen ylityksia, tulee hyvinvointialueen valittdmasti selvittaa ylittymisen
syyt ja ryhtyd omavalvonnallisiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi lainmukaiseksi.

Toimeentulotukilain 14a §:n ja 14b §:n mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, ettei asiakkaan
oikeus valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon vaarannu. Kiireellisissa tapauksissa paatés on
tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana hake-
muksen saapumisesta. Muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa paatés on tehtava viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Toimeentulotukipaatos on pantava
viivytyksetta taytantoon.

Toimeentulotukiasian kasittelyn tulee olla viivytyksetdnta asian kaikissa kasittelyvaiheissa, jotka voidaan
jakaa hakemuksen vireille tuloon, selvittdmiseen, vaadittavien lisaselvitysten hankkimiseen ja paatoksen-
tekoon seka maksuunpanoon. Toimeentulotukiasian kasittelyn etenemiseen liittyvien riskien tunnistami-
nen on omavalvonnan suunnittelun keskeinen osa-alue. Hyvinvointialueen tulee omavalvonnassaan en-
nakoida ja ennaltaehkaista tydjarjestelyin, etteivat maaraajat paase ylittymaan esim. hakemusten ruuh-
katilanteissa, tietojarjestelmien ongelmissa tai tyontekijoiden loma-aikoina.

Toimeentulotuen maaraaikojen toteutumisen seuranta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa toimeentulotukilain 27 ¢ §:n mukaan toimeentulotuen maa-
raaikojen toteuttamista koskevat tiedot hyvinvointialueilta kaksi kertaa vuodessa. Hyvinvointialueilla on
lakisdateinen velvollisuus luovuttaa kyseiset tiedot THL:lle, joka julkaisee tiedonkeruun tulokset verkkosi-
vuillaan.

Valvontaviranomaiset seuraavat hyvinvointialueiden omavalvonnallisten toimenpiteiden riittavyytta maa-
raaikojen toteutumisen varmistamiseksi. Mikali valvonnallisia toimia ei arvioida riittaviksi, voivat valvonta-
viranomaiset antaa hyvinvointialueelle ohjausta tai aloittaa erillisen valvonnan.

Hyvinvointialueelle annettava yleinen ohjaus valvontaan liittyen
Hyvinvointialueen on tehtava asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista ja puutteista

viipymatta ilmoitus aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto arvioi, mihin toimenpiteisiin se ilmoituksen
johdosta ryhtyy ja pyytaa tarvittaessa hyvinvointialueelta selvitysta asiassa.
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Ohje

Valvontaviranomaiset ohjaavat hyvinvointialuetta varmistamaan omavalvonnalla, etta tdydentavan ja eh-
kaisevan toimeentulotuen maaraajat toteutuvat kaikkina aikoina lakisaateisesti koko hyvinvointialueella.

Asiaan liittyvia keskeisid sddannoksia

Laki toimeentulotuesta (1412/1997) 14 a, 14 b, 27 c §
Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 10 §
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 40, 41, 42, 43, 44 §

Lisatiedot:

Valvira ylitarkastaja Lilli Autti, puh. 0295 209 605

Etela-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja Sari Luukko
It&-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Lapin aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjut Eskelinen
Lounais-Suomen aluehallintovirasto ylitarkastaja Terhi Tanner

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja Kirsi Harju
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto sosiaalihuollon ylitarkastaja Mirka Makipaa

Valviran sahképostiosoite on muotoa etunimi.sukunimi@valvira.fi_ja
aluehallintovirastojen sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@auvi.fi

Jakelu:
Hyvinvointialueiden aluehallitukset
Hyvinvointialueiden toimeentulotuesta vastaavat johtavat viranhaltijat
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